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Certificat de Garantie si Autenticitate

Pardo.ro, magazin online operat de PARDO COLLECTIONS SRL cu sediul in Str. Turceni, nr.14, Sector
5, Bucuresti, detindtoare a Autorizatiei eliberatd de ANPC, Nr: 0010810/29.05.2019 pentru efectuarea de
operatiuni cu metale pretioase si pietre pretioase, asigura, garanteazi si declard pe propria raspundere,
conform prevederilor art. 5 din hotararea guvernului nr. 1022/2002 privind regimul produselor si
serviciilor care pot pune in pericol viata, sdnatatea, securitatea muncii si protectia mediului, ca bijuteriile
din metale pretioase si perle naturale, importate si comercializate de societate, nu pun in pericol viata,
sanatatea, securitatea muncii, nu produc impact negativ asupra mediului si sunt in conformitate cu
normele UE.

Argintul:

Toate bijuteriile din argint comercializate sunt verificate si certificate, au o puritate de 92,5% si sunt
dobandite in baza autorizatiei ANPC - Metale si Pietre Pretioase care garanteazi calitatea metalului
pretios utilizat, sau marca de garantie PD (Ag).

Aurul:

Toate produsele sunt insemnate cu marca de garantie proprie PD, insemn inregistrat la ANPC, titlul
aliajului din aur 585 (14k), 750 (18k) si marca indicand caratele pietrelor pretioase din montura.

Aurul de 14k are in compozitie 58,5% aur pur si 41,5% alte metale, in timp ce aurul de 10k este constituit
din 41.6% aur si 58.4% alte metale, diferentele de aspect nefiind evidente.

Garantia calitatii bijuteriilor Pardo.ro

Ne dorim sa fiti pe deplin multumiti atunci cand primiti produsele cumparate de la noi. In cazul in care nu
sunteti incantati de produsele cumparate, le puteti returna sile vom schimba sau va vom returna
contravaloarea produselor. Orice produs cumparat din magazinul online Pardo.ro poate fi returnat in



termen de 14 zile lucratoare de la primire, fara penalitati si fard invocarea vreunui motiv, conform
legislatiei in vigoare. Puteti citi mai multe despre conditiile de retur aici.

a) Garantia autenticitatii:

Conform legislatiei in vigoare, garantdm ca produsele comercializate sunt conforme cu specificatiile
tehnice din descrierea produsului (de pe site), in ceea ce priveste metalul pretios folosit sau nivelul de
calitate al pietrelor pretioase (al perlelor).

b) Garantii pentru reparatii gratuite:

PARDO COLLECTIONS SRL oferd si o garantie de calitate pentru reparatii gratuite in cazul in care
bijuteriile se strica din cauza unui viciu ascuns de fabricatie.

Garantia se acorda pentru 30 zile calendaristice de la data cumpararii produsului. Clientii Pardo.ro vor
returna produsele cumparate, in ambalajul original, impreuna cu factura si certificatul de garantie, in
termen de 30 zile lucrdtoare de la primire, fara penalitdti. Returnarea produselor se va face pe cheltuiala
clientului, prin curier.

Daca produsele ajung la noi deteriorate din cauza ambalarii necorespunzatoare la transport, ne rezervam
dreptul de a refuza coletul. De asemenea, garantia cu reparatii gratuite se acorda doar produselor care au
fost folosite corespunzator, in conditiile detaliate mai jos:

Folosirea siingrijirea bijuteriilor
Instructiuni pentru pastrare:

-Bijuteriile trebuie pastrate In casete compartimentate pentru a separa articolele in functie de materialele
din care sunt confectionate, sau in saculeti din materiale textile foarte fine, netede.

-Casetele de bijuterii se pastreaza in spatii ferite de praf, lumind, umiditate si murdarie.

«Bijuteriile din aur sau argint nu se pastreaza impreuna cu bijuterii din otel, bronz, alama, aliaj comun sau
placate.

«Nu expuneti perlele la soare sau lumind puternica deoarece isi pot pierde in mod natural culoarea si
stralucirea.

Instructiuni pentru purtare:

«Nu supuneti bijuteriile la socuri mecanice: izbituri, lovituri, etc.

«Nu supuneti bijuteriile la contactul cu apa si produse chimice (spray-uri, detergenti, inalbitor, clor,
diluanti, benzina, etc.).



«Nu expuneti mult timp bijuteriile la soare intrucat acestea isi pot pierde din luciu sau se pot decolora.

-In cazul bijuteriilor placate, contactul prelungit cu transpiratia poate provoca deterioriri ale stratului de
material placat.

Nu aplicati parfumul, crema de corp sau alte produse de machiaj pe piele inainte de a purta bijuteriile,
pentru a evita posibilele reactii chimice dintre diferitii componenti chimici.

Nu purtati bijuteriile cu perle in timpul activitatilor sportive, casnice sau alte activitati in timpul cdrora
acestea se pot zgaria, deteriora, deforma sau chiar rupe.

+Scoateti bijuteriile inainte de culcare deoarece in timpul somnului le puteti deteriora, deforma, zgaria sau
rupe.

Deschideti cu delicatete bratarile, cerceii, colierele, lanturile deoarece manevrarea brusca a sistemului de
inchidere poate duce la defectarea acestuia.

Prin astfel de actiuni/inactiuni se pot produce daune ori deficiente la suprafata produsului sau in structura
profunda a acestuia, prin aparitia porilor, fisurilor, zgarieturilor, corodarilor, decolorarilor, deformarilor,
ruperilor, desprinderilor, etc.

Pentru a beneficia de garantiile acordate si pentru a se putea bucura de folosinta indelungata a produsului,
Cumparatorul trebuie sa asigure indeplinirea termenilor si conditiilor prezentului document.

In caz de contact accidental al produsului cu substante care-i pot cauza deficiente, acesta trebuie doar
tamponat usor cu un material textil moale.

Prezenta garantie va asigura ca bijuteriile sunt din materialele declarate (metalul pretios corespunzator, si
perlele naturale conforme cu calitatea declaratd), si cd nu-si vor schimba proprietatile in cazul in care
respectati conditiile generale de folosire, descrise mai sus.

In perioada de garantie, in cazul in care aveti o reclamatie si doriti s trimiteti un produs pentru reparatie,
vd rugam sd va asigurati ca produsul este trimis impreund cu factura fiscala si in ambalajul original.
Inainte de trimitere, trebuie s ne contactatila nr de telefon 0726 696 660 sau prin email la
contact@Pardo.ro, dupad care coletul poate fi expediat la adresa: Cutitul de argint, nr.68, Sector 4,
Bucuresti.

Orice reparatie la produsele aflate in termenul de garantie de 30 zile se va efectua in mod gratuit, sau se va
inlocui produsul, in conditiile OG nr.21/1992 revizuitd, daca se confirma faptul cd un defect de material sau
de manopera a reprezentat cauza unei asemenea deteriorari, mai degraba decat utilizarea
necorespunzatoare a produsului de catre cumparator.

In cazul in care bijuteria nu poate fi reparatd, in functie de alegerea dvs. , va putem inlocui bijuteria defectd
cu un model similar, sau un alt model de aceeasi valoare, sau vd putem returna contravaloarea ei.



Conform O.G. 21/1992, garantia constd in remedierea gratuitd a deficientelor aparute la produse in cadrul
termenului de garantie si care nu sunt imputabile consumatorului. Drepturile consumatorului sunt
conforme cu O.G. nr.21/1992 republicatd si cu LEGEA nr. 449/2003%, precum si cu modificarile ulterioare.

Drepturile consumatorului nu sunt afectate de conditiile de garantie prevazute in acest Certificat de
Garantie.



